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Methodologie
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Questionnaire auto administré . Echantillon représentatif de
. Avril 2020 .
En ligne sur panel 2 055 Francais

constitué d'apres la méthode des quotas

Sur les critéres : sexe, age, région

Questionnaire

Questionnaire
d’une quinzaine

de minutes
Base : population francaise Base : acheteurs de produits Base : acheteurs de produits locaux qui
2 055 enquétés locaux utilisent le numérique
1684 enquétés 1040 enquétés

* Question posée : Vous arrive-t-il d’acheter (vous-méme ou quelqu’un de votre foyer) des produits alimentaires fabriqués prés de chez vous (locaux) ?

** Question posée : Avez-vous déja utilisé, ne serait-ce qu'une seule fois, des outils numériques (moteurs de recherche, sites internet /boutiques en ligne,
réseauxsociaux, blogs, applications mobiles, etc.) pour vous renseigner sur des produits ou des producteurs locaux en vue d’acheter des produits locaux ?



l'achat de produits locaux
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1- Avant le confinement Pendant le confinement soit -12 points

94% des frangais™ achetaient 82% des frangais**

des produits alimentaires achetaient des produits '

locaux... alimentaires locaux...

2- Avant le confinement Pendant le confinement soit +16 points

43% d'entre eux™ en achetaient 9% d'entre eux™* en achetaient (g}
au moins une fois par semaine... au moins une fois par semaine... L‘

Questions posées pendant la période de confinement :
1 - Achetez-vous (vous-méme ou quelqu’un de votre foyer)
*Base répondant : 1881 acheteurs de produits locaux des produits alimentaires fabriqués prés de chez vous (locaux) ?

*¥% < . H X , . . . .
Base répondant : 1684 acheteurs de produits locaux 2- A quelle fréquence achetez-vous un ou plusieurs produits alimentaires
locaux (fabriqués, cultivés, élevés ou péchés prés de chez vous) ?



Les legumes, les fruits, les oeufs, toujours en tete
[

Avant le confinement Pendant le confinement

les acheteurs™ de produits locaux les acheteurs™* achetaient

achetaient principalement des toujours en priorite ces Autres

legumes, des fruits et des oeufs... meémes produits. du ,
produits : f legumes
laitiers ~ PAIN OBUT /a4

*Base répondant : 1881 acheteurs de produits locaux
**Base répondant : 1684 acheteurs de produits locaux



Une combinaison de lieux d'achats

coteot 29

Pendant le confinement 13% seulement
des acheteurs locaux™ n'ont qu'un seul
lieu d'achat pour les produits fabriques
pres de chez eux...

En hyperou supermarché

Chez des artisans ou petits commergants

Surles marchés

Dansdes points de vente de producteurs

Dans des magasins spécialisés en produits frais/locaux

Ala ferme

Questions posées pendant Dans des magasins spécialisés en produits Bio
la période de confinement :

quels sont tous les endroits ou vous achetez

vos produits alimentaires locaux,
toutes catégories de produits confondues ?

Ades producteurs via paniers avecintermédiaire
Dansune AMAP
Ala Ruche qui dit Oui

Autre

*Base répondant : 1684 acheteurs de produits locaux

’

Alors que plus de 37% achetent
leurs produits locaux dans au
moins 3 lieux différents...
repartis comme suit :

61%

60%

0% 10% 20% 30% 40% 50%



De plus en plus d'acheteurs numeriques, quelle que soit la = Zi':a'ff.?::eﬁ::::m**
part du budget alimentaire consacre aux produits locaux

woins Deda De2d Ded0 +de Jene
ded% 9% 4% a49% ald% 713% saispas

(dubudget)  (dubudget] (du budget] (du budget] (du budget] (du budget]

*Base répondant : 1881 acheteurs de produits locaux  **Base répondant : 1684 acheteurs de produits locaux



La consommation locale et e numerique

Pendant le confinement 68%** des acheteurs de produits locaux
utilisaient le numeérique contre 60%™* avant le confinement.

+10 points 68% de ces memes acheteurs utilisaient des outils numeriques pour se
renseigner sur des produits ou producteurs locaux pendant le
confinement contre 38% avant le confinement.

Pendant le confinement 33 4% des acheteurs de produits locaux ont
+ 97 points utilise les outils numeriques pour en savoir plus sur un producteur
contre 23,7% avant le confinement.

Pendant le confinement 28,8% des acheteurs de produits locaux ont
+ 2.2 points utilise les outils numeériques pour s'informer sur les caractéristiques
d'un produit contre 26,6% avant le confinement.

Pendant le confinement 40,3% des acheteurs de produits locaux ont
utilise les outils numeriques pour connaitre ou comparer des produits
locaux contre 36,8% avant le confinement.

*Base de1129 acheteurs de produits locaux qui utilisent le numérique sur 1881 acheteurs
**Base de1040 acheteurs de produits locaux qui utilisent le numérique sur 1684 acheteurs




Le numerique favorise [a mise en marche

Avant le confinement 28% des acheteurs™ de produits locaux

avaient deja utilise des outils numerigues
pour acheter des produits locaux...

mais...

Pendant le confineme
acheteurs™* qui ont v

1t ce sont 42% des
tilise des

outils numeriques pou
produits locaux.

r acheter des

*Base répondant : 1881 acheteurs de produits locaux

**Base répondant : 1684 acheteurs de produits locaux



Une utilisation du numerigque forte quel que soit I'age

:«mins[leé ----- Deﬁ Deﬁ I]eﬁ :
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*Base répondant : 1881 acheteurs de produits locaux ~ **Base répondant : 1684 acheteurs de produits locaux



Quels outils numeriques pour la mise en marche

Pendant le confinement, les acheteurs de produits locaux™ ont utilise
les outils numeriques de la facon suivante :

331% des acheteurs ont utilise un site internet pour acheter,

18,3% des acheteurs ont utilise une application mobile,

20% ont utilise un E-mail,

176% ont utilise une messagerie instantanee...

Avant le confinement, les acheteurs™* se renseignaient davantage via les
moteurs de recherche (22% toutes les semaines ou au moins tous les mois),
gue via les réseaux sociaux (16%) ou les (12%).

*Base répondant : 1684 acheteurs de produits locaux
**Base répondant : 1881 acheteurs de produits locaux




Mais e numerique n'a pas convaincu tout le monde

Avant le confinement
40% des acheteurs™ de produits locaux n'utilisaient pas le digital,
ni pour Se renseigner ni pour acheter.
Pendant le confinement ils etaient encore 32%**

Je n'utilise jamais d'outils numeriques

: Je ne connais pas d'outils numerigues
pour me renseigner ou acheter

fiables pour me renseigner
de24% de12% \de11% gp 70
A al \alo Sel/de 2

o /Y . < s
h/ 2% gel% Je nai pas acces a internet

Je ne me sens pas suffisamment
Je préfére avoir un contact a l'aise avec les outils numeriques

direct avec le producteur Ce n'est pas cohérent avec
ma vision du commerce local

*Base répondant : 1881 acheteurs de produits locaux
**Base répondant : 1684 acheteurs de produits locaux
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